Regulamin programu lojalnosciowego
»Zbieraj Lapki”

§1 Postanowienia ogodlne

1. Program lojalnosciowy ,Zbieraj Lapki” przeznaczony jest dla klientow hotelu dla pséw
Crazy Dogz.

2. Celem programu jest nagradzanie statych klientow za korzystanie z ustug hotelu.

3. Udziat w programie jest dobrowolny i bezptatny.

§2 Warunki uczestnictwa
1. Do programu moze dotgczy¢ kazdy klient hotelu, ktory:
o dokonuje rezerwacji pobytu,
o zaznaczy w ankiecie rezerwacyjnej che¢ udziatu w programie lojalnosciowym.
2. Program rozpoczyna sie od nastepnego pobytu po zaznaczeniu udziatu w ankiecie.

3. Przy przyjezdzie klient otrzymuje karte lojalno$ciowa z miejscem na punkty i
Lapki.

4. Karta nie jest wydawana osobom, ktére nie zaznaczyty udziatlu w programie w
ankiecie.

§3 Zasady naliczania punktéw i Lapek

1. Zakazdy dzieh pobytu psa w hotelu klient otrzymuje 1 punkt, ktéry zapisuje sie w
polu na karcie przeznaczonym do wbijania punktow.

2. Po uzbieraniu 3 punktéw, punkty te sg zamieniane na 1 Lapke i wbijane w miejsce
na karcie przeznaczone dla Lapek.



Punkty zapisane na karcie sg odpowiedzialnoscig klienta — hotel nie prowadzi
cyfrowego zapisu.

Karta zawiera miejsce na maksymalnie 10 Lapek.

Po osiggnieciu 10 tapek, jesli klient wyrazi che¢ dalszego uczestnictwa w programie,
wydawana jest nowa karta, a program kontynuowany jest od nowa.

Punkty i tapki sg przypisane do witasciciela. W przypadku gdy wtasciciel posiada
wiecej niz jednego psa bedacego pod opiekg hotelu (i sg to jego psy, nie psy
znajomych), wszystkie psy mogg korzysta¢ z nagrod w ramach jednej wymiany.

§4 Nagrody za tapki

1.

Zebrane tapki mozna wymieniaé na nagrody podczas kolejnych pobytow, przy czym
nagrody realizowane sg wytgcznie przy pobycie minimum 1 dnia optaconym przez
wiasciciela.

Lista nagréd:

1 Lapka — zamiana standardowej doby na dobe ze spacerem
2 kapki — zamiana standardowej doby na dobe z treningiem
3 Lapki — 1 dodatkowa doba hotelowa gratis

4 tapki — 3 dodatkowe doby hotelowe gratis

Najwyzsza nagroda w programie to nagroda za 4 tapki.

Po osiggnieciu 4 Lapek klient moze nadal zbiera¢ kolejne Lapki i wymieniac je na
dostepne nagrody wedtug wtasnego wyboru.

Nagrody nie tgczg sie z innymi promocjami ani rabatami, chyba ze hotel postanowi
inaczej.

§5 Rabat za polecenie

1.

Klient, ktoéry poleci hotel nowej osobie, otrzymuje 10% rabatu na kolejny pobyt.



2. Warunkiem przyznania rabatu jest:
o zaznaczenie w ankiecie przez nowego klienta, ze przyjezdza z polecenia,
o wskazanie osoby polecajgce;.

3. Po potwierdzeniu polecenia hotel informuje osobe polecajgcg i przydziela rabat na
kolejny pobyt.

4. Rabat -10% nie tgczy sie z programem Lapki — klient moze skorzysta¢ tylko z
jednej formy nagrody przy pobycie.

§6 Karta lojalnosciowa

1. Karta lojalnosciowa wydawana jest przy pierwszym pobycie objetym programem i
zawiera:

o pole do wbijania punktow za kazdy dzien pobytu,
o miejsce na whbijanie Lapek po uzbieraniu 3 punktow.
2. Klient jest odpowiedzialny za przechowywanie karty.
3. W przypadku zgubienia karty, tapki i punkty nie podlegaja odtworzeniu.

4. Po osiggnieciu 10 Ltapek klient moze otrzymac nowg karte, jesli nadal chce
uczestniczyé w programie.

§7 Waznos¢ programu i Lapek

1. tapki nie majg okreslonego terminu wazno$ci — liczg sie¢ od momentu rozpoczecia
programu przez danego klienta do zakonczenia programu w hotelu.

2. Kazdy klient rozpoczyna program indywidualnie od kolejnego pobytu po zapisaniu sie
do programu.

§8 Postanowienia koncowe



Hotel zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu programu lojalno$ciowego.

Zmiany wchodzg w zycie po opublikowaniu ich na stronie internetowej lub w mediach
spotecznosciowych hotelu.

Udziat w programie oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.
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